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Programy gwarancyjne - Nie ma wysokiego
standardu bez dobrej dyscypliny »
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Okablowanie strukturalne jest niezbedne w kazdej
firmie posiadajacej fizyczna siedzibe, tak samo jak
energia elektryczna czy oswietlenie. Instalacja lub
modernizacja okablowania strukturalnego moze by¢
znaczacym wydatkiem, ale poniewaz obecna i przyszia
wydajnos¢ infrastruktury IT ma bezposredni wptyw na
wyniki firmy, nie nalezy jej traktowaé jako wydatku,
lecz jako inwestycje w strategiczny sktadnik majatku.

Réznica miedzy wydatkiem a inwestycjg polega na tym, jak
dobrze zwraca sig ona w czasie: im dtuzej dany skfadnik
majgtku bedzie dziatat zgodnie z wymaganiami, tym lepsza
bedzie jego inwestycja. Oczywiscie, firmy nie powinny sta¢

w miejscu, podobnie jak ich infrastruktura nie powinna by¢
sztywno okreslona. Jednakze, bez nadmiernego precyzowania,
architektura powinna by¢ zaprojektowana i zainstalowana z
myslg o dtugim okresie czasu. Obejmuje to dwa podstawowe
aspekty: potencjalne przyszte wymagania dotyczace
przepustowosci i danych oraz fizyczng trwato$c¢ instalacji.
Pomijajgc przenoszenie, dodawanie, zmiany i dziatania boskie,
dobrze zaprojektowany i zainstalowany system okablowania
strukturalnego powinien przetrwac dziesigtki lat.

Ochrona wszystkich stron

Myslimy o gwarancji jako o formie ubezpieczenia majgcego na
celu ochrone aktywow uzytkownika koncowego. Jednak dobrze
zaprojektowany i wykonany program gwarancyjny powinien
chroni¢ wszystkie zaangazowane strony.

Uzytkownicy koncowi bedg chronieni, poniewaz w przypadku
przerw lub przestojow, ich koszty zostang pokryte. W niektérych
gwarancjach sprzedawca zapewnia rowniez instalatoréw, co
oznacza, ze uzytkownicy koncowi nie bedg musieli nawet
poswiecac czasu na znalezienie profesjonalisty, ktéry podejmie
sie wykonania prac.

Instalatorzy bedg chronieni, poniewaz jesli pierwotne zgtoszenie
gwarancyjne zostato prawidtowo ocenione i oszacowane, nie
bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania naprawcze.

W rzeczywistosci, w przypadku skutecznego roszczenia
gwarancyjnego, moga oni zosta¢ optaceni przez sprzedawce,
aby naprawi¢ sytuacje. Proces zatwierdzania gwarancji powinien
stuzy¢ jako siatka bezpieczenstwa, aby wychwyci¢ wszelkie

potencjalne problemy, ktére mogty zosta¢ przeoczone przez
samych instalatorow.

Sprzedawcy réwniez bedg chronieni, poniewaz proces
sprawdzania projektow i weryfikacji wynikow testow zapewnia,
ze sieC zostata zaprojektowana i zbudowana zgodnie z wysokim
standardem. Zapobieganie przysziym problemom pomaga
utrzymac ich dobrg reputacje u uzytkownika koncowego i
wszelkich innych stron, ktére byty zaangazowane - konsultantéw,
kierownikéw projektu, budowniczych itp.

Elementy dobrej gwaranciji

Nie wszystkie programy gwarancyjne sa takie same. Jak w
przypadku kazdej innej formy ubezpieczenia, diabet tkwi w
szczegotach. To, co dokfadnie nie jest objete gwarancja, jest
niezwykle wazne. Oto kilka elementow, na ktore nalezy zwrdcic¢
uwage.

Czas trwania gwarancji

Gwarancje na okablowanie sg zazwyczaj oferowane na okres od
15 do 25 lat. W rzeczywisto$ci jest bardzo mato prawdopodobne,
aby roszczenie gwarancyjne dotyczyto 20-letniego systemu
okablowania. Budynki czesto sg odnawiane, gdy zmieniajg
wiasciciela, lub po prostu sg catkowicie przebudowywane:
wedtug RIBA $redni okres eksploatacji budynku komercyjnego
wynosi tylko 30 lat. To, co daje wymieniony okres, to wskazanie,
jak bardzo sprzedawca jest pewny swojego systemu. To nie jest
mata rzecz, aby gwarantowac jako$¢ infrastruktury przez ¢wierc
wieku.

Zakres gwrangc;ji

Kluczowym czynnikiem jest rodzaj gwarancji. Gwarancja na
produkt obejmuje wydajnos¢ poszczegdlnych komponentow;
gwarancja na system obejmuje integralnos$¢ zainstalowanego
systemu; a gwarancja na wydajnos$¢ systemu daje obietnice,

ze system bedzie nadal zapewniat wydajnos$¢, ktéra zostata
pierwotnie okreslona. Gwarancja na aplikacje zapewnia, ze
system jest w stanie obstugiwac¢ wszelkie aplikacje lub protokoty
oparte na odpowiednich aplikacjach lub normach regionalnych,
takich jak IEEE, ANSI, ISO/IEC i EN.

Ostatecznie uzytkownicy koncowi zaptacili za system, ktory
zapewnia funkcje i wydajnosé, ktérych potrzebujg. Jesli
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infrastruktura nie spetnia oczekiwan, wiedza o tym, ze jej
elementy nadal dziataja, nie jest zadnym pocieszeniem. Wazna
jest wydajnosc sieci od konca do konca i to wtasnie ona powinna
by¢ objeta gwarancja.

Jasny przekaz

Skomplikowane lub zbyt dtugie dokumenty nie powinny by¢
akceptowane. Warunki powinny by¢ na tyle jasne i proste, aby
kazdy z podstawowg wiedzg techniczng moégt je zrozumiec.
Nie ma powodu, abys nie byt pewien, co doktadnie obejmuje
gwarancja.

Dyscyplina i wysokie standardy

Podczas sktadania wniosku gwarancyjnego sprzedawcy
przekazywana jest duza liczba dokumentéw. Obejmujg one
rysunki i obliczenia dla kompletnego projektu oraz wyniki testow
zainstalowanej architektury. W zalezno$ci od wielko$ci instalacji
moze by¢ wiele setek, a nawet tysiecy wynikow testow: na
przyktad w instalacji miedzianej kazde tgcze state powinno by¢
indywidualnie przetestowane.

Przy takiej ilosci danych do zestawienia tatwo bytoby poming¢
niektore kroki lub przyja¢ pewne zatozenia, aby przyspieszy¢
proces. Uzytkownik koncowy chce sie wprowadzi¢ i
skonfigurowac, a instalator chce otrzymac zaptate. Jednak
nalezyta starannos¢ w zakresie dokumentaciji jest istotng czescig
procesu zatwierdzania gwarancji.

Kazdy dokument lub wynik testu jest wymagany z jakiego$
powodu. Jesli instalator nie rozumie powodu posiadania danego
dokumentu, sprzedawca powinien by¢ w stanie doktadnie
wyjasnic¢, czego oczekuje i dlaczego. Kryteria testéw mogg byc¢
oparte na regionalnych normach, ale normy nie stojg w miejscu
i ich aktualizacje mogg mie¢ wptyw na kryteria zaliczenia/
niezaliczenia. Niektére badania sg obowigzkowe, podczas gdy
inne sg tylko uzupetniajgce; na przyktad, wyniki badan OTDR
dla tgczy Swiattowodowych nie sg akceptowalne same w sobie.
Niektore wyniki sg bardziej ztozone niz binarny pass lub fail:
mogg by¢ dobre, ale na granicy limitéw.

Inne informacje mogg by¢ wymagane w oparciu o doswiadczenie
sprzedawcy: na przyktad szczegoétowy uktad wyposazenia szaf
pomoze przyspieszy¢ proces oceny w przypadku roszczenia
gwarancyjnego.

Starannos¢ w tym procesie jest tym, co zapewnia spokéj ducha
dla uzytkownika koncowego, a co ostatecznie chroni wszystkie
strony.

molex

Relacje miedzy sprzedawcy a instalatorem

Okablowanie danych to rynek o ugruntowanej pozycji.
Projektowanie komponentéw byto doskonalone przez wiele

lat; obecnie rzadko kiedy produkty ulegajg awarii. Problemy z
systemem wynikajg najczesciej z wadliwego projektu architektury
lub ztych praktyk instalacyjnych.

Proces skfadania i zatwierdzania gwarancji moze wychwyci¢
pewng ilos¢ nieprawidtowosci w instalacji, ale nie moze objgc
wszystkiego. Jest wiele rzeczy, ktére nigdy nie pojawig sie

w wynikach testow. ByliSmy na miejscu i znalezliSmy kable
biegngce luzno przez wneke w suficie, niepotgczone i nawet nie
w korytkach kablowych. WidzieliSmy kable, ktére sg wyraznie
uszkodzone i nadal znajdujg sie na miejscu. Wszyscy widzielismy
tez w Internecie zdjecia okropnego okablowania w szafach.

Wysytanie przedstawicieli dostawcéw do osobistego przeglgdu
kazdej instalacji jest jedng z mozliwo$ci, ale to moze fatwo dodac
opoznienia do harmonogramu projektu, jesli sprzedawca jest
zajety. Innym sposobem na zapewnienie jakosci wykonania
jest sprawdzenie przez sprzedawcéw, z ktérymi instalatorami
wspotpracujg. Podobnie jak w przypadku innych aspektéw
omawianych tutaj, certyfikacja dostawcéw przynosi korzysci
wszystkim trzem stronom: instalatorzy otrzymujg bezptatne
szkolenie, narzedzia i dodatkowe wsparcie techniczne;
sprzedawca ma dostep do puli instalatoréw, o ktérych jakosci
pracy wie, ze moze na nich polega¢; a uzytkownik kohcowy wie,
ze instalatorzy spetnili standardy dostawcy.

Gwarancje - chronig wiecej niz tylko
okablowanie

Zapewnienie korzystnego stosunku jakosci do ceny systemu
okablowania strukturalnego moze by¢ wyzwaniem. Aby to
osiggna¢, wazne jest, aby system posiadat odpowiednig
przestrzen na przyszte technologie oraz aby gwarancja
zapewniata wiasciwy rodzaj ochrony. Nie wszystkie gwarancje
sg jednakowe, ale dzieki zapewnieniu wysokich standardow
w catym procesie, dobra gwarancja bedzie chroni¢ wszystkie
zaangazowane strony.

Wyniki badan: kilka kluczowych punktéw do
zapamietania

Wyniki testow instalacji miedzianych

- Muszg by¢ dostarczone w natywnym formacie testera,

przetestowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
odpowiednich normach regionalnych.

- Wszystkie tgcza miedziane muszg by¢ przetestowane do
ustawien testowych tgcza statego przy uzyciu odpowiednich
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adapterow. Tester —

- Muszg pokazywac te same liczby tgczy dla kazdej kategorii, - Powinien by¢ wymieniony na liscie zatwierdzonych testeréw

ktore zostaty okreslone na zainstalowanych rysunkach. sprzedawcy.

- Nie moze zawiera¢ zadnych wynikéw FAIL lub FAIL*. - Musi mie¢ wazng kalibracje, a kalibracja musi by¢
przeprowadzona przez producenta testera lub autoryzowang

- Nie moze zawiera¢ zduplikowanych wynikow dla danego tgcza strone trzecig, zgodnie z zaleceniami producenta dotyczacymi
czestotliwosci. Raporty z testéw z adnotacjg “Calibration Due” lub

- Nie moze zawiera¢ wielu wynikéw z identyczng datg i godzing podobng nie sg akceptowane.

dla tego samego testera.

- Musi mie¢ wgrane najnowsze oprogramowanie firmowe
- Musi zawiera¢ prawidtowe NVP okre$lone zgodnie ze

specyfikacjg kabla (NVP jest zwykle nadrukowane na kablu) - Musi byé uzywany w potgczeniu z odpowiednimi adapterami

(rowniez skalibrowanymi) zgodnie z przeprowadzonymi testami.
- Nie moze zawiera¢ ujemnych wartosci NEXT

Dokumentacja powykonawcza
- W przypadku dostarczenia wynikdw badan poddanych

ponownej certyfikacji (RC), nalezy rowniez dostarczy¢ oryginalne, - Musi by¢ dostarczona w formacie PDF lub rodzimym formacie

niezmienione wyniki badan bez RC w celu ich poréwnania. AutoCAD DWG.

Wyniki testow instalacji Swiattowodowych — - Musi zawiera¢ mape pokazujgcg lokalizacje wszystkich
gniazd w obszarze roboczym, punktéw konsolidacji i zespotéw

- Muszg by¢ przeprowadzone przy uzyciu Optical Loss Test wielu gniazd telekomunikacyjnych (MUTOA) oraz lokalizacje

Set (OLTS). Raporty z testow OTDR same w sobie nie sg pomieszczen telekomunikacyjnych.

akceptowane.

- Rozmieszczenie szaf - szczegoty nazewnictwa szaf muszg byé
- Musi by¢ uzyta odpowiednia metoda referencyjna pomiaru jasno okreslone, wraz z pozycja kazdego panelu krosowniczego i

jego identyfikatorem.
- Testy wtdkien muszg by¢ prowadzone w obu kierunkach i przy

obu dtugosciach fali.

NASZA GWARANCJA

Molex Connected Enterprise Solutions oferuje standardowg 1-roczng Gwarancje Produktowg na swoje produkty. Dodatkowo
oferujemy kompleksowg 25 letnig Gwarancje na Wydajnos$¢ Systemu i Aplikacji dla rozwigzan pasywnych zainstalowanych przez
Certyfikowanych Instalatoréow lub kompletng 25-letnig Autoryzowang Gwarancje Produktowg dotyczaca rozwigzan pasywnych
zainstalowanych przez naszych Autoryzowanych Instalatoréw. W celu wsparcia 25 letnich gwarancji Molex Connected Enterprise
Solutions wyselekcjonowat i przeszkolit profesjonalistéw dzieki Programowi Partnera Biznesowego.

Potaczenie naszego szkolenia i gwarancja zapewnia naszym klientom pewnos¢, ze ich infrastruktura sieci jest obstugiwany przez caty
okres jej eksploatacji. Aby zapoznac sie z szczegotami odnosnie postanowien gwarancyjnych prosimy klikngé na wiasciwy link ponize;:

Postanowienia gwarancji systemowej

Postanowienia gwarancji produktowej

www.molexces.com.pl/
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