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Programy gwarancyjne - Nie ma wysokiego 
standardu bez dobrej dyscypliny

Okablowanie strukturalne jest niezbędne w każdej 
firmie posiadającej fizyczną siedzibę, tak samo jak 
energia elektryczna czy oświetlenie. Instalacja lub 
modernizacja okablowania strukturalnego może być 
znaczącym wydatkiem, ale ponieważ obecna i przyszła 
wydajność infrastruktury IT ma bezpośredni wpływ na 
wyniki firmy, nie należy jej traktować jako wydatku, 
lecz jako inwestycję w strategiczny składnik majątku.

Różnica między wydatkiem a inwestycją polega na tym, jak 
dobrze zwraca się ona w czasie: im dłużej dany składnik 
majątku będzie działał zgodnie z wymaganiami, tym lepsza 
będzie jego inwestycja. Oczywiście, firmy nie powinny stać 
w miejscu, podobnie jak ich infrastruktura nie powinna być 
sztywno określona. Jednakże, bez nadmiernego precyzowania, 
architektura powinna być zaprojektowana i zainstalowana z 
myślą o długim okresie czasu. Obejmuje to dwa podstawowe 
aspekty: potencjalne przyszłe wymagania dotyczące 
przepustowości i danych oraz fizyczną trwałość instalacji. 
Pomijając przenoszenie, dodawanie, zmiany i działania boskie, 
dobrze zaprojektowany i zainstalowany system okablowania 
strukturalnego powinien przetrwać dziesiątki lat.

Ochrona wszystkich stron 
Myślimy o gwarancji jako o formie ubezpieczenia mającego na 
celu ochronę aktywów użytkownika końcowego. Jednak dobrze 
zaprojektowany i wykonany program gwarancyjny powinien 
chronić wszystkie zaangażowane strony. 

Użytkownicy końcowi będą chronieni, ponieważ w przypadku 
przerw lub przestojów, ich koszty zostaną pokryte. W niektórych 
gwarancjach sprzedawca zapewnia również instalatorów, co 
oznacza, że użytkownicy końcowi nie będą musieli nawet 
poświęcać czasu na znalezienie profesjonalisty, który podejmie 
się wykonania prac. 

Instalatorzy będą chronieni, ponieważ jeśli pierwotne zgłoszenie 
gwarancyjne zostało prawidłowo ocenione i oszacowane, nie 
będą ponosić odpowiedzialności za działania naprawcze. 
W rzeczywistości, w przypadku skutecznego roszczenia 
gwarancyjnego, mogą oni zostać opłaceni przez sprzedawcę, 
aby naprawić sytuację. Proces zatwierdzania gwarancji powinien 
służyć jako siatka bezpieczeństwa, aby wychwycić wszelkie 
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potencjalne problemy, które mogły zostać przeoczone przez 
samych instalatorów. 

Sprzedawcy również będą chronieni, ponieważ proces 
sprawdzania projektów i weryfikacji wyników testów zapewnia, 
że sieć została zaprojektowana i zbudowana zgodnie z wysokim 
standardem. Zapobieganie przyszłym problemom pomaga 
utrzymać ich dobrą reputację u użytkownika końcowego i 
wszelkich innych stron, które były zaangażowane - konsultantów, 
kierowników projektu, budowniczych itp. 

Elementy dobrej gwarancji
Nie wszystkie programy gwarancyjne są takie same. Jak w 
przypadku każdej innej formy ubezpieczenia, diabeł tkwi w 
szczegółach. To, co dokładnie nie jest objęte gwarancją, jest 
niezwykle ważne. Oto kilka elementów, na które należy zwrócić 
uwagę. 

Czas trwania gwarancji 
Gwarancje na okablowanie są zazwyczaj oferowane na okres od 
15 do 25 lat. W rzeczywistości jest bardzo mało prawdopodobne, 
aby roszczenie gwarancyjne dotyczyło 20-letniego systemu 
okablowania. Budynki często są odnawiane, gdy zmieniają 
właściciela, lub po prostu są całkowicie przebudowywane: 
według RIBA średni okres eksploatacji budynku komercyjnego 
wynosi tylko 30 lat. To, co daje wymieniony okres, to wskazanie, 
jak bardzo sprzedawca jest pewny swojego systemu. To nie jest 
mała rzecz, aby gwarantować jakość infrastruktury przez ćwierć 
wieku. 

Zakres gwrancji 
Kluczowym czynnikiem jest rodzaj gwarancji. Gwarancja na 
produkt obejmuje wydajność poszczególnych komponentów; 
gwarancja na system obejmuje integralność zainstalowanego 
systemu; a gwarancja na wydajność systemu daje obietnicę, 
że system będzie nadal zapewniał wydajność, która została 
pierwotnie określona. Gwarancja na aplikacje zapewnia, że 
system jest w stanie obsługiwać wszelkie aplikacje lub protokoły 
oparte na odpowiednich aplikacjach lub normach regionalnych, 
takich jak IEEE, ANSI, ISO/IEC i EN. 

Ostatecznie użytkownicy końcowi zapłacili za system, który 
zapewnia funkcje i wydajność, których potrzebują. Jeśli 
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infrastruktura nie spełnia oczekiwań, wiedza o tym, że jej 
elementy nadal działają, nie jest żadnym pocieszeniem. Ważna 
jest wydajność sieci od końca do końca i to właśnie ona powinna 
być objęta gwarancją. 

Jasny przekaz
Skomplikowane lub zbyt długie dokumenty nie powinny być 
akceptowane. Warunki powinny być na tyle jasne i proste, aby 
każdy z podstawową wiedzą techniczną mógł je zrozumieć. 
Nie ma powodu, abyś nie był pewien, co dokładnie obejmuje 
gwarancja. 

Dyscyplina i wysokie standardy
Podczas składania wniosku gwarancyjnego sprzedawcy 
przekazywana jest duża liczba dokumentów. Obejmują one 
rysunki i obliczenia dla kompletnego projektu oraz wyniki testów 
zainstalowanej architektury. W zależności od wielkości instalacji 
może być wiele setek, a nawet tysięcy wyników testów: na 
przykład w instalacji miedzianej każde łącze stałe powinno być 
indywidualnie przetestowane. 

Przy takiej ilości danych do zestawienia łatwo byłoby pominąć 
niektóre kroki lub przyjąć pewne założenia, aby przyspieszyć 
proces. Użytkownik końcowy chce się wprowadzić i 
skonfigurować, a instalator chce otrzymać zapłatę. Jednak 
należyta staranność w zakresie dokumentacji jest istotną częścią 
procesu zatwierdzania gwarancji. 

Każdy dokument lub wynik testu jest wymagany z jakiegoś 
powodu. Jeśli instalator nie rozumie powodu posiadania danego 
dokumentu, sprzedawca powinien być w stanie dokładnie 
wyjaśnić, czego oczekuje i dlaczego. Kryteria testów mogą być 
oparte na regionalnych normach, ale normy nie stoją w miejscu 
i ich aktualizacje mogą mieć wpływ na kryteria zaliczenia/
niezaliczenia. Niektóre badania są obowiązkowe, podczas gdy 
inne są tylko uzupełniające; na przykład, wyniki badań OTDR 
dla łączy światłowodowych nie są akceptowalne same w sobie. 
Niektóre wyniki są bardziej złożone niż binarny pass lub fail: 
mogą być dobre, ale na granicy limitów. 

Inne informacje mogą być wymagane w oparciu o doświadczenie 
sprzedawcy: na przykład szczegółowy układ wyposażenia szaf 
pomoże przyspieszyć proces oceny w przypadku roszczenia 
gwarancyjnego. 

Staranność w tym procesie jest tym, co zapewnia spokój ducha 
dla użytkownika końcowego, a co ostatecznie chroni wszystkie 
strony. 

Relacje między sprzedawcą a instalatorem 
Okablowanie danych to rynek o ugruntowanej pozycji. 
Projektowanie komponentów było doskonalone przez wiele 
lat; obecnie rzadko kiedy produkty ulegają awarii. Problemy z 
systemem wynikają najczęściej z wadliwego projektu architektury 
lub złych praktyk instalacyjnych. 

Proces składania i zatwierdzania gwarancji może wychwycić 
pewną ilość nieprawidłowości w instalacji, ale nie może objąć 
wszystkiego. Jest wiele rzeczy, które nigdy nie pojawią się 
w wynikach testów. Byliśmy na miejscu i znaleźliśmy kable 
biegnące luźno przez wnękę w suficie, niepołączone i nawet nie 
w korytkach kablowych. Widzieliśmy kable, które są wyraźnie 
uszkodzone i nadal znajdują się na miejscu. Wszyscy widzieliśmy 
też w Internecie zdjęcia okropnego okablowania w szafach. 

Wysyłanie przedstawicieli dostawców do osobistego przeglądu 
każdej instalacji jest jedną z możliwości, ale to może łatwo dodać 
opóźnienia do harmonogramu projektu, jeśli sprzedawca jest 
zajęty. Innym sposobem na zapewnienie jakości wykonania 
jest sprawdzenie przez sprzedawców, z którymi instalatorami 
współpracują. Podobnie jak w przypadku innych aspektów 
omawianych tutaj, certyfikacja dostawców przynosi korzyści 
wszystkim trzem stronom: instalatorzy otrzymują bezpłatne 
szkolenie, narzędzia i dodatkowe wsparcie techniczne; 
sprzedawca ma dostęp do puli instalatorów, o których jakości 
pracy wie, że może na nich polegać; a użytkownik końcowy wie, 
że instalatorzy spełnili standardy dostawcy. 

Gwarancje - chronią więcej niż tylko 
okablowanie
Zapewnienie korzystnego stosunku jakości do ceny systemu 
okablowania strukturalnego może być wyzwaniem. Aby to 
osiągnąć, ważne jest, aby system posiadał odpowiednią 
przestrzeń na przyszłe technologie oraz aby gwarancja 
zapewniała właściwy rodzaj ochrony. Nie wszystkie gwarancje 
są jednakowe, ale dzięki zapewnieniu wysokich standardów 
w całym procesie, dobra gwarancja będzie chronić wszystkie 
zaangażowane strony. 

Wyniki badań: kilka kluczowych punktów do 
zapamiętania 
Wyniki testów instalacji miedzianych

- Muszą być dostarczone w natywnym formacie testera, 
przetestowane zgodnie z wymaganiami określonymi w 
odpowiednich normach regionalnych. 

- Wszystkie łącza miedziane muszą być przetestowane do 
ustawień testowych łącza stałego przy użyciu odpowiednich 
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adapterów. 

- Muszą pokazywać te same liczby łączy dla każdej kategorii, 
które zostały określone na zainstalowanych rysunkach.

- Nie może zawierać żadnych wyników FAIL lub FAIL*.

- Nie może zawierać zduplikowanych wyników dla danego łącza

- Nie może zawierać wielu wyników z identyczną datą i godziną 
dla tego samego testera.

- Musi zawierać prawidłowe NVP określone zgodnie ze 
specyfikacją kabla (NVP jest zwykle nadrukowane na kablu)

- Nie może zawierać ujemnych wartości NEXT

- W przypadku dostarczenia wyników badań poddanych 
ponownej certyfikacji (RC), należy również dostarczyć oryginalne, 
niezmienione wyniki badań bez RC w celu ich porównania. 

Wyniki testów instalacji światłowodowych – 

- Muszą być przeprowadzone przy użyciu Optical Loss Test 
Set (OLTS). Raporty z testów OTDR same w sobie nie są 
akceptowane.

- Musi być użyta odpowiednia metoda referencyjna pomiaru 

- Testy włókien muszą być prowadzone w obu kierunkach i przy 
obu długościach fali.

Tester – 

- Powinien być wymieniony na liście zatwierdzonych testerów 
sprzedawcy. 

- Musi mieć ważną kalibrację, a kalibracja musi być 
przeprowadzona przez producenta testera lub autoryzowaną 
stronę trzecią, zgodnie z zaleceniami producenta dotyczącymi 
częstotliwości. Raporty z testów z adnotacją “Calibration Due” lub 
podobną nie są akceptowane.

- Musi mieć wgrane najnowsze oprogramowanie firmowe

- Musi być używany w połączeniu z odpowiednimi adapterami 
(również skalibrowanymi) zgodnie z przeprowadzonymi testami.

Dokumentacja powykonawcza

- Musi być dostarczona w formacie PDF lub rodzimym formacie 
AutoCAD DWG. 

- Musi zawierać mapę pokazującą lokalizację wszystkich 
gniazd w obszarze roboczym, punktów konsolidacji i zespołów 
wielu gniazd telekomunikacyjnych (MUTOA) oraz lokalizację 
pomieszczeń telekomunikacyjnych. 

- Rozmieszczenie szaf - szczegóły nazewnictwa szaf muszą być 
jasno określone, wraz z pozycją każdego panelu krosowniczego i 
jego identyfikatorem.
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NASZA GWARANCJA

Molex Connected Enterprise Solutions oferuje standardową 1-roczną Gwarancję Produktową na swoje produkty. Dodatkowo 
oferujemy kompleksową 25 letnią Gwarancję na Wydajność Systemu i Aplikacji dla rozwiązań pasywnych zainstalowanych przez 
Certyfikowanych Instalatorów lub kompletną 25-letnią Autoryzowaną Gwarancje Produktową dotyczącą rozwiązań pasywnych 
zainstalowanych przez naszych Autoryzowanych Instalatorów. W celu wsparcia 25 letnich gwarancji Molex Connected Enterprise 
Solutions wyselekcjonował i przeszkolił profesjonalistów dzięki Programowi Partnera Biznesowego.

Połączenie naszego szkolenia i gwarancja zapewnia naszym klientom pewność, że ich infrastruktura sieci jest obsługiwany przez cały 
okres jej eksploatacji. Aby zapoznać się z szczegółami odnośnie postanowień gwarancyjnych prosimy kliknąć na właściwy link poniżej:

Postanowienia gwarancji systemowej 

Postanowienia gwarancji produktowej

https://www.molexces.com.pl/webfoo/wp-content/uploads//ces-system-performance-and-application-assurance-warranty-statement-pl.pdf
https://www.molexces.com.pl/webfoo/wp-content/uploads//ces-product-only-warranty-statement-pl.pdf

